
	IDENTIFICATION DES BESOINS



Nom de l’entreprise : 
Contact : 
Mail : 
PARTIE FIXE

Pouvez-vous faire un test de débit ? Il est gratuit et prend 5 minutes.
Il nous permet de vérifier que votre offre actuelle et à venir sera stable et fonctionnelle  

FAIRE LE TEST

Réaliser un test de débit sur www.speedtest.net
Résultat test débit ascendant (chargement) : 
Résultat test débit descendant (téléchargement) : 


-1-
Rencontrez-vous des problèmes techniques sur vos lignes actuelles ?
	




-2-
Avez-vous des lignes à rajouter et/ou supprimer par rapport à vos factures actuelles ?
	





-3-
Quel est le nombre de communications simultanées actuelles et souhaitées ?
	




-4-
Quel est le nombre de poste fixe actuel et souhaité (et application) ?
	




-5-
Quel est le nombre de poste fixe sans fil actuel et souhaité (et application) ?
	







-6- 
Application : souhaitez-vous un softphone* ?
*Softphone : logiciel utilisé pour faire de la téléphonie fixe depuis une application.
	




-7-
Avez- vous des besoins internationaux (Europe ou monde) ?
	Lister des lignes et besoins :





-8-
 Si vous avez plusieurs sites, souhaitez-vous les relier ?
	



 


PARTIE MOBILE

-1-
Avez-vous une préférence pour votre réseau mobile
(Orange, Bouygues, SFR, Free) ?
	




-2-
Avez- vous des besoins internationaux (Europe ou monde) ?
	Lister des lignes et besoins :





-3-
Avez-vous des besoins matériels (mobile, etc.) ?
	




-4-
Souhaitez-vous une assurance pour vos mobiles ?
	




-5-
Seriez-vous intéressé(e) par un service de réparation pour votre flotte mobile ?
	






AUTRES

-1-
Avez-vous besoin d’accessoires (coque, chargeur, verre trempé, etc.) ?
	




-2-
Avez- vous des besoins non listés ci-dessous ou des demandes spécifiques ?
(Exemple : box 4G, amplificateur, SIM de secours, casque audio pour fixe, etc.)
	






Note : Nos services vous contactent au plus vite afin de vous présenter votre devis adapté à vos besoins. 

VALIDEZ 

Votre questionnaire a bien été pris en compte par nos services. 


